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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas que regerao o contrato a celebrar
pela entidade adjudicante, na sequéncia do procedimento de ajuste direto, que tem por
objeto a aquisicao de servicos de seguranca e vigilancia das instalacoes da Direcao-Geral de

Estatisticas da Educacao e Ciéncia para os meses de janeiro e fevereiro de 2022.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela entidade adjudicante;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) O clausulado contratual e seus anexos, se houver lugar a reducao do contrato a escrito.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas a) a €) do nimero
anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse niUmero.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior e o clausulado
contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual e aceites pelo

Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo Cédigo.
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1.0

Clausula 3.2
Principais Obrigacdes do Adjudicatario

adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato a celebrar, de forma

profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a

diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

a)

b)

c)

. Constituem ainda obrigacoes do adjudicatario:

Prestar o servico conforme as condicdes definidas no presente Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do contrato que for celebrado;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne parcial ou totalmente impossivel a prestacao do servico objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacées nos termos

do contrato a celebrar;

d) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato celebrado,

e)

sem prévia autorizacao escrita concedida pela entidade adjudicante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacoes
que obtenha no ambito da formacao e execucao do contrato celebrado, nem utilizar
as mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigacao todos os seus
agentes, trabalhadores, colaboradores ou terceiros que nela se encontrem envolvidos;
Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacoes referentes as
condicdes em que é prestado o servico, bem como prestar, por escrito ou de forma
oral, a entidade adjudicante, todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que este
entenda necessarios;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato celebrado e que
altere, designadamente, a sua denominacao e sede social, 0s seus representantes
legais, a sua situacao juridica ou a sua situacao comercial, bem como alteracoes dos

seus quadros ou funcionarios com relevancia para a prestacao de servicos;

h) Entregar todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato a
celebrar, nomeadamente, o certificado valido emitido pelo organismo competente
para o alvara, de acordo com o disposto nas alineas a), b) e ¢) do artigo 3.°e non.° 3
do artigo 4.°, ambos da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, na sua atual redacao, entre

outras.
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Clausula 4.2

Local de Execucéao do Contrato

A execucao do presente contrato sera desenvolvida nas instalacoes da entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Sigilo e Confidencialidade

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa a
entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao com a
execucao do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou
suporte informatico).

2. Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que nao o
destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato, salvo se tal for autorizado
expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacao e a documentacao que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja
obrigado a revelar, por forca de disposicao legal, de decisao judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o adjudicatario obriga-se a
informar previamente a entidade adjudicante e a observar as recomendacoes desta que
sejam compativeis com a intimacao ou com a obrigacao legal que esta na origem do dever
de divulgacao, devendo fazer acompanhar essa divulgacao da indicacao de que se trata
de informacao confidencial pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ou
industrial ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade
adjudicante, toda a informacao a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-
contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a
mesma deixe de ser necessaria ao cumprimento das suas obrigacdes, a solicitacao da
entidade adjudicante ou com a cessacao do contrato por qualquer motivo.

6. O adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizacao de informacao
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados,
devendo informa-los da respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que

se mostrem necessarias para salvaguardar essa confidencialidade.
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. 0 adjudicatario nao pode utilizar o nome da entidade adjudicante para fins publicitarios
ou comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

. O dever de sigilo nao colide com a sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

. O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10
(dez) anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 6.2
Dados Pessoais

. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacao legal do
tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecucao da missao,
atribuicées e competéncias da Entidade Adjudicante previstas, respetivamente, no artigo
1.° e no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 13/2012, de 20 de janeiro,
regendo-se ainda pelo Codigo de Conduta e pela politica de privacidade da entidade
adjudicante.

. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante e o adjudicatario
estao sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados - Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados, adiante designado RGPD, sendo a entidade adjudicante a
responsavel pelo tratamento de dados e o adjudicatario o subcontratante, na acecao do
n.” 7 e 8 do artigo 4.°, do n.° 1 do artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.°, todos do RGPD.

. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operacoes de tratamento de
dados pessoais, bem como as condicées de conservacao e armazenamento, e respetivo
prazo de conservacao serao devidamente especificadas em anexo ao contrato, quando
assim se justifique.

. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de
dados e subcontratante, sao estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos
e obrigacodes:

a) O adjudicatario comunica, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data do inicio de

producao de efeitos do contrato, a entidade adjudicante a informacao relativa ao seu
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Encarregado de Protecao de Dados, designadamente o contacto telefonico e o

endereco de correio eletronico;

b) O adjudicatario acede a informacao e procede ao tratamento dos dados pessoais

c)

necessarios a prestacao de servicos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse
fim, na medida, por conta e de acordo com as instrucées da entidade adjudicante e
nos termos da legislacao aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das
obrigacoes previstas no RGPD;

Quando requerido, o adjudicatario deve fornecer a entidade adjudicante, a
documentacao necessaria para demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacoes
e permitir que eventuais verificacoes, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas
pela entidade adjudicante ou por outra entidade credenciada ou por aquela

mandatada para o efeito;

d) O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder a

dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificacoes técnicas descritas no
contrato, tém os conhecimentos necessarios e especializados para aplicar as medidas
técnicas e organizativas, de modo que o tratamento que efetuem seja conforme com

o RGPD e demais legislacao aplicavel;

e) 0 adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente

confidenciais, sendo responsavel pela utilizacao dos dados pessoais e pelo
cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores,
e entidades publicas ou privadas subcontratadas ou terceiros, quando for o caso;

0 adjudicatario obriga-se a tomar em consideracao os principios da protecao de dados
desde a concecao (Privacy by design) e da protecao de dados por defeito (Privacy by
default), no que diz respeito as ferramentas que adquire e utiliza, produtos,
aplicacdes ou servicos prestados por subcontratados;

O adjudicatario, no momento da recolha dos dados, para efeitos das operacdes
necessarias a realizar, que possam envolver dados pessoais sob responsabilidade de
tratamento da entidade adjudicante, deve informar os titulares dos dados ou os seus

representantes legais;

h) Para efeitos do nimero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos registos

individualizados por titular de dados, por representante legal quando for o caso, por
cada operacao de tratamento, de acordo com as indicacdes expressas da entidade

adjudicante;
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i) O adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 28.° do
RGPD deve auxiliar a entidade adjudicante no cumprimento da obrigacao de responder
aos pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais;

j) Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos
legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatario, esclarecimentos
sobre questdes de privacidade dos sistemas de tratamento de dados pela Entidade
Adjudicante, aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte
endereco de correio eletronico: dpo@dgeec.mec.pt;

k) O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve notificar a
entidade adjudicante de qualquer violacao de dados pessoais, que cause impacto nos
direitos do titular dos dados, de acordo com os critérios que venham a ser definidos
pela autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:

i.  Mensagem para o seguinte endereco de correio eletrénico: dpo@dgeec.mec.pt;
ii. A notificacao deve ser acompanhada de toda a documentacao relevante a fim
de permitir a entidade adjudicante enquanto responsavel pelo tratamento de
dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.° ou 34.° do RGPD;

) A informacao a disponibilizar pelo adjudicatario a entidade adjudicante deve conter
toda a informacao requerida pela autoridade de controlo nacional (Comissao Nacional
de Protecao de Dados, CNPD) para efeitos de notificacao de violacao de dados
pessoais, conforme informacao disponibilizada em:
https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm;

m)Em caso de necessidade, o adjudicatario apoia a entidade adjudicante (a responsavel
pelo tratamento de dados), na realizacao de avaliacoes de impacto das operacoes de
tratamento previstas sobre a protecao de dados, no ambito do objeto abrangido pelo
contrato, nos termos do RGPD;

n) As avaliacoes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n.°
1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacao
de Impacto sobre a Protecao de Dados (AIPD) publicitado através do Regulamento n.°
798/2018, de 30 de novembro;

0) A entidade adjudicante e o adjudicatario comprometem-se a implementar as medidas
de seguranca, previstas nas orientacoes técnicas para a Administracao Publica em
matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a

dados pessoais definidas pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28
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de marco e outras medidas especificas que sejam necessarias implementar,
nomeadamente as previstas no artigo 32.° do RGPD;

p) Sempre que necessario, o adjudicatario deve disponibilizar a entidade adjudicante a
lista dos colaboradores com autorizacao de acesso aos sistemas e a informacao pessoal
dos titulares dos dados que se encontrem sob a responsabilidade da entidade
adjudicante, devendo manter uma copia das declaracdes de compromisso de
confidencialidade ou de sigilo dos mesmos;

q) A entidade adjudicante, relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos,
compromete-se a fornecer ao adjudicatario as instrucoes especificas que se revelem
necessarias ao tratamento de dados pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos
pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel;

r) A contratacdo, pelo adjudicatario, de outro subcontratante esta sujeita a prévia
autorizacao por escrito, geral ou especifica da entidade adjudicante nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD;

s) Os direitos da entidade adjudicante e do adjudicatario, atendendo a natureza do
tratamento de dados pessoais objeto do contrato sao os estabelecidos no RGPD e
demais legislacao aplicavel;

t) O adjudicatario colabora com o Encarregado de Protecao de Dados da entidade
adjudicante, facultando todas as informacées e esclarecimentos que este vier a

solicitar no ambito das suas funcoes.

Clausula 7.2
Patentes, licencas e marcas registadas

. O adjudicatario deve possuir todas as autorizacoes, consentimentos, aprovacoes, registos
e licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

. Sao da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacao, de
marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a obtencao das
respetivas autorizacoes necessarias.

. O adjudicatario é responsavel pela infracao de quaisquer direitos de patente, de
concecao, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos
de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos
objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

. O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a entidade

adjudicante, resultante de violacao dos direitos referidos nos numeros anteriores,
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adotando esta Ultima o procedimento que se revele mais adequado para a intervencao
plena do Adjudicatario na discussao e esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou
quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

5. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a entidade adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando
decorrentes de violacao dos direitos a que aludem os numeros anteriores, devendo
indemnizar a entidade adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 8.2
Legislacdo Laboral
0 adjudicatario devera respeitar toda a legislacao em vigor, na parte que lhe for aplicavel,
devendo nomeadamente observar as prescricoes legais sobre sanidade, salarios minimos,
horarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo o Unico
responsavel por quaisquer determinacdes ou sancdes que lhe sejam impostas por entidades

oficiais.

Clausula 9.2
Seguros com o Pessoal Afeto a Prestacao de Servicos
0 adjudicatario obriga-se a efetuar e manter o seu pessoal, com seguro contra acidentes de
trabalho e seguro de responsabilidade civil, informando a entidade adjudicante dos nimeros

das respetivas apolices.

Clausula 10.2
Contratos do Pessoal
Findo o prazo de execucao do contrato celebrado com a entidade adjudicante estabelecido
no n.° 1 da clausula 48.2, por caducidade ou rescisao, a afetacdao do pessoal que estava a
assegurar as referidas prestacoes de servico e as consequéncias emergentes dos contratos
de trabalho que se encontrem celebrados entre o adjudicatario e os trabalhadores, sao da

responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 11.2
Guarda e Utilizacado das Instalagdes e do Equipamento
1. 0 adjudicatario é responsavel pela correta utilizacao das instalacoes e equipamentos que

lhe forem confiadas, nao lhes dando uso diferente do que lhe é devido, respeitando as
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instrucdes de utilizacao e/ou funcionamento ou as que lhe sejam dadas pela entidade
adjudicante, bem como, e em especial, as regras de seguranca aplicaveis,
designadamente, no que respeita as chaves das instalacoes.
2. No termo do contrato celebrado, o adjudicatario obriga-se a devolver os bens que lhe

tenham sido confiados, em perfeito estado de utilizacao.

Clausula 12.2
Gestao do Contrato por Parte do Adjudicatario
3. 0 adjudicatario deve designar um ou mais gestores do contrato, em niimero nao superior

a 3 (trés), para efeitos de acompanhamento da execucao do contrato, que o representem

perante a entidade adjudicante e a articulem com o gestor do contrato da entidade

adjudicante previsto na clausula 17.2.

4. Ao gestor do contrato compete, nomeadamente:

a) Assegurar o acompanhamento e articulacao relativa a gestao do contrato;

b) Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no ambito da execucao
do contrato;

c) Participar, em conjunto com outros representantes do adjudicatario, nas reunidoes de
acompanhamento, que sejam solicitadas pela entidade adjudicante ou pelo seu gestor
do contrato.

5. O adjudicatario comunica a entidade adjudicante o seu gestor do contrato aquando da

celebracao do contrato, bem como quaisquer alteracdes relativas a sua nomeacao.

Clausula 13.2
Deveres de Informacéao

1. O adjudicatario obriga-se a prestar de forma correta e fidedigna a informacao e os
esclarecimentos que lhe forem solicitados pela entidade adjudicante, com a
periodicidade que esta entender conveniente, relativamente a execucdo do contrato e,
bem assim, ao cumprimento das obrigacdes que para aquele emergem do contrato.

2. A obrigacao prevista no n.° 1 compreende o dever de o adjudicatario participar em
reunides com a entidade adjudicante ou com outras entidades, que se mostrem
objetivamente necessarias em funcao do objeto do contrato.

3. A entidade adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias,

constituam ou nao forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que
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previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das
respetivas obrigacdes contratuais.

4. 0 adjudicatario obriga-se a comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha
conhecimento, no prazo de 5 (cinco) dias, o facto que torne total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes contratuais.

5. O adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a entidade adjudicante
o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir
a sua declaracao de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extincao,
bem como a verificacao de qualquer outra circunstancia que perturbe a execucao do

contrato.

Clausula 14.2
Encargos do Adjudicatario
1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento das
obrigacdes emergentes do contrato sao da sua exclusiva responsabilidade e nao podem
ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da lei ou do
contrato.
2. Sao, designadamente, da responsabilidade do adjudicatario:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a celebracao e execucao do contrato, dos
seus subcontratados ou de passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencao de autorizacées, licencas, aprovacoes que, nos termos da
lei e regulamentacao, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, bem como o pagamento de
quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obrigacdes contratuais do adjudicatario;

c) Encargos decorrentes da utilizacao, na execucao do contrato, de marcas registadas,
de patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizacao de software, ou
outros elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a
obtencao das respetivas autorizacdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacao de prestacao de quaisquer
garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual cumprimento;

e) Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacao de subscricao de seguros

legalmente obrigatorios ou exigidos no Caderno de Encargos.
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Clausula 15.2
Responsabilidades do Adjudicatario
1. O adjudicatario assume as seguintes responsabilidades:

a) A responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores, pela perfeita
adequacao dos trabalhos que realizar e das condicoes neles previstos a realidade e
particularidades dos fins a que se destinam;

b) E responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar prejuizos para a
entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através da acdo dos
seus funcionarios, ainda que tais atos ou omissoes sejam dolosa ou negligentemente
praticados contra ordens ou instrucées que aquele lhes haja transmitido, no ambito
dos poderes de autoridade e direcao que sobre os mesmos exerce;

c) E responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer indemnizacdo que esta
tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas
e despesas em que a entidade adjudicante incorra, na medida em que tal resulte de
negligéncia, incumprimento ou cumprimento defeituoso por parte do adjudicatario de
qualquer das obrigacGes assumidas na proposta que apresentou para a celebracao do
contrato em causa.

2. Se a entidade adjudicante tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de
custos ou despesas de qualquer natureza, com fundamento na violacao de obrigacées do
adjudicatario, gozara de direito de regresso contra este Ultimo por todas as quantias

despendidas, incluindo as despesas e honorarios dos mandatarios forenses.

Clausula 16.2
Elementos a Fornecer pela Entidade Adjudicante

1. Além da documentacdo integrante do procedimento, a entidade adjudicante, a
solicitacdo do adjudicatario, fornece-lhe quaisquer elementos disponiveis que nao
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma
melhor prestacao dos servicos contratados.

2. O adjudicatario deve assegurar-se que os dados fornecidos nos termos do nimero anterior
e das informacdes prestadas pela entidade adjudicante, correspondem ao solicitado,
mediante as comprovacodes e verificacdes que considerar pertinentes e com o objetivo

de conseguir uma confirmacao das condicdes de execucao dos trabalhos a realizar.
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Clausula 17.2
Gestao do Contrato por Parte da Entidade Adjudicante

1. A entidade adjudicante designa, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, um gestor do
contrato e um suplente.

2. Cabe ao gestor do contrato representar a entidade adjudicante perante o adjudicatario,
que pode ser assessorado por uma equipa de técnicos por si escolhida e aprovada pela
entidade adjudicante.

3. O gestor do contrato tem por funcao principal o acompanhamento e controlo da execucao
do contrato.

4. As comunicacoes entre o gestor do contrato e o adjudicatario, designadamente no que
respeite ao acompanhamento do contrato, sao efetuadas por escrito, nao podendo ser
invocadas entre ambas quaisquer comunicacdes ou determinacoes que nao tenham sido

submetidas dessa forma.

Clausula 18.2
Procedimento a Adotar em Caso de Reclamacéo de Terceiros Contra a Entidade
Adjudicante

1. A entidade adjudicante comunica ao adjudicatario, logo que possivel, qualquer pretensao
de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execucao do contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao adjudicatario a faculdade de assumir as
conversacoes ou negociacdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a
correspondéncia ou acordos relacionados com a resolucao do diferendo, e de participar
em quaisquer processos, em conformidade com o regime processual aplicavel.

3. No caso em que nao se verifique o previsto no numero anterior, o adjudicatario fica
exonerado da responsabilidade provinda de qualquer acordo celebrado com o terceiro
reclamante sem o seu consentimento, a menos que a entidade adjudicante lhe tenha
comunicado oportunamente a respetiva pretensao e que aquele tenha expressamente
renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou nao tenha reagido contra a mesma,
no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua rececao ou no prazo que seja
processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente clausula nao prejudica, sendo caso disso, a satisfacao do direito

de regresso da entidade adjudicante nos termos da lei.
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Clausula 19.2
Preco Base e Preco Contratual
. O preco base, para efeitos do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 7.049,28€ (sete mil,
quarenta e nove euros e vinte e oito céntimos).
. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
O preco contratual corresponde ao valor a pagar pela entidade adjudicante pela execucao

de todas as prestacoes que constituem o objeto do contrato.

Clausula 20.2
Condicoes de Faturacao

. O preco contratual é devido através da apresentacao de faturas mensais pelo
adjudicatario a entidade adjudicante, respeitando aos servicos prestados no més
anterior.

. A faturacao a entidade adjudicante sera emitida de acordo com o nimero anterior, apos

boa aceitacao.

A fatura referida nos numeros anteriores, deve conter os seguintes elementos

identificativos, sem os quais sera devolvida pela entidade adjudicante ao adjudicatario:

a) Numero do procedimento e respetivo objeto;

b) NUmero de compromisso que, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, for

identificado para os contratos [a indicar pela entidade adjudicante];

c) Numero de contribuinte da Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia

(DGEEC): 600 084 906;

d) Discriminacao dos servicos prestados e aceites pela entidade adjudicante.

. As faturas deverao revestir a forma eletronica, devendo ser remetidas a DGEEC
obrigatoriamente através do portal da Fatura Eletronica na Administracao Publica (FE-
AP), acessivel através do link: https://www.feap.gov.pt/Paginas/Default.aspx.

. Qualquer fatura emitida e enviada pelo adjudicatario a entidade adjudicante que nao
esteja conforme com as condicOes contratadas, em termos de valores e periodicidade,
ou que nao respeite os numeros anteriores sera recusada pela entidade adjudicante e

imediatamente devolvida ao adjudicatario.
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Clausula 21.2
Condicoes de Pagamento

. A quantia a pagar pela prestacao de servico é satisfeita através do pagamento das faturas
emitidas nos termos da clausula anterior.

. A faturacao aceite nos termos da clausula anterior sera paga pela entidade adjudicante
ao adjudicatario, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da sua rececao,
conforme disposto no artigo 299.° do CCP, mediante transferéncia para conta bancaria
em Portugal indicada pelo adjudicatario, valendo o comprovativo de transferéncia
efetuada como quitacao da quantia em causa.

. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a cobranca de penalidades,

designadamente por compensacao com o valor devido, se para tanto existir fundamento.

Clausula 22.2
Atrasos nos Pagamentos

. O atraso no pagamento de qualquer fatura regularmente emitida nao autoriza o
adjudicatario a invocar a excecao de nao cumprimento de qualquer das obrigacées que
lhe incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

. O atraso em qualquer pagamento nao determina o vencimento das restantes obrigacoes
de pagamento.

. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a taxa
legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos
previstos no artigo 326.° do CCP.

. Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de correcao

nao vencem juros de mora em caso de nao pagamento.

Clausula 23.2
Responsabilidades das Partes

. Cada uma das partes deve cumprir integral e pontualmente as obrigacées emergentes do
contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do
incumprimento, do cumprimento defeituoso ou da mora no cumprimento dessas
obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas
clausulas seguintes.

. O adjudicatario responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos danos

causados por quaisquer atos ou omissoes de terceiros por si empregues na execucao do
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contrato, designadamente por subcontratados, como se tais atos ou omissoes fossem

praticados por aquele.

Clausula 24.2
Alteracées ao Contrato
Quaisquer alteracdes que haja necessidade introduzir no contrato, no decurso da sua
execucao, serao objeto de acordo prévio entre a entidade adjudicante e o adjudicatario, s6
sendo consideradas validas apos terem sido reduzidas a escrito e aprovadas por ambas as

partes.

Clausula 25.2
Subcontratacao
A subcontratacao de terceiros por parte do adjudicatario depende de autorizacao da

entidade adjudicante.

Clausula 26.2
Cessao da Posicao Contratual pelo Adjudicatario
A cessao da posicao contratual do adjudicatario carece de autorizacao expressa da entidade

adjudicante.

Clausula 27.2
Cessdo da Posicao Contratual Pela Entidade Adjudicante
A cessao da posicao contratual pela entidade adjudicante ndo esta sujeita a autorizacao do

adjudicatario.

Clausula 28.2
Forca Maior

1. Nenhuma das partes € responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso
das obrigacoes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de casos
de forca maior.

2. Sao considerados casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacoes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Os requisitos do conceito de forca maior estipulados no niUmero anterior sao cumulativos.
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4. No caso de se verificarem os pressupostos do n.° 2, podem constituir forca maior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
desastres nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

5. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminacGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundacées com origem nas instalacoes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as
obrigacoes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra
impedido ou dificultado de cumprir por forca de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacao e os respetivos
prazos e custos.

7. A comunicacao a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo de 5 (cinco)
dias a contar da verificacao do facto ou do respetivo conhecimento.

8. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

9. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.° 1 da clausula 32.2, a verificacao de uma
situacdo de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

10. No caso referido no nimero anterior, o adjudicatario deve requerer a entidade

adjudicante, na comunicacao prevista nos n.” 6 e 7, a prorrogacao de prazo aplicavel.
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Clausula 29.2
Mora do Adjudicatario

. Ha mora do adjudicatario quanto as obrigacoes sujeitas a prazo, nos termos do Caderno
de Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pela entidade
adjudicante, decorrido que seja o respetivo prazo sem que o adjudicatario cumpra a
obrigacao a que esta adstrito.

. Quando as sancbes contratuais pecuniarias aplicadas excederem o limite previsto do n.°
4 da clausula 31.%, pode a entidade adjudicante considerar o contrato como
definitivamente incumprido.

. As situacoes de mora e de incumprimento definitivo por parte do adjudicatario tém,
respetivamente, as consequéncias previstas nas clausulas 30.% a 32.2.

. Quando o atraso se deva a atos imputaveis a entidade adjudicante, nao se aplica o

disposto nos n.* 1 e 2.

Clausula 30.2
Sancdes Contratuais Pecuniarias Devidas
. O incumprimento de qualquer obrigacao do adjudicatario, nos termos previstos pelo
Caderno de Encargos, confere a entidade adjudicante o direito a ser indemnizada através
da aplicacao de pena pecuniaria, que sera documentada por nota de crédito emitida pelo
adjudicatario, associada a fatura relativa ao periodo em que se verificou o
incumprimento, nos termos seguintes:
a) Pelo incumprimento das obrigacdes previstas nas clausulas 5.* a 7.2, até 5.000,00€
(cinco mil euros) por infracao;
b) Pelo incumprimento das obrigacoes previstas nas clausulas 8.* a 12.2, até 200,00€
(duzentos euros) por infracao;
c) Pelo incumprimento dos deveres de informacao previstos do n.° 3 a 5 da clausula 13.?,
até 500,00€ (quinhentos euros) por infracao;
d) Pelo incumprimento das obrigacdes previstas na Parte Il do presente Caderno de
Encargos, 5% (cinco por cento) do preco contratual, por cada falha.
As sancOes contratuais pecuniarias aplicadas nao prejudicam o direito de a entidade
adjudicante reclamar o pagamento de indemnizacao pelos danos que resultem da mora
do adjudicatario.
. Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no n.° 2 do artigo 308.°do CCP, as
sancdes pecuniarias contratuais consideram-se aplicadas por comunicacdo escrita

dirigida ao adjudicatario.
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4. As sancbes pecuniarias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo maximo de 60
(sessenta) dias a contar da sua aplicacao, podendo ser deduzidas em qualquer pagamento
que seja devido em momento subsequente.
5. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sancdes pecunidrias contratuais e
constitua fundamento para a resolucao do contrato, a aplicacdo das sancdes que sejam
devidas por esse facto nao prejudica o exercicio do direito de resolucao do contrato, nem

as obrigacoes indemnizatorias decorrentes desse exercicio.

Clausula 31.°2
Procedimento de Aplicacdo de San¢des Contratuais Pecuniarias

1. Nos casos previstos na clausula anterior, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento, a titulo de sancdo contratual pecuniaria, de montante fixo
ou variavel, consoante o caso, a fixar, nesta Ultima hipotese, em funcao da gravidade do
incumprimento.

2. As sancoes contratuais pecuniarias podem ser pagas por deducao do respetivo valor no
pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente ao da sua aplicacao.

3. A aplicacao das sancoes contratuais pecuniarias nao prejudica a resolucao do contrato ou
qualquer direito de indemnizacao, legal ou contratual.

4. 0 valor acumulado das sancdes contratuais pecuniarias nao pode exceder 20% (vinte por
cento) do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do CCP, sem prejuizo,

sendo o caso, da aplicacao do n.° 3 do mesmo preceito.

Clausula 32.2
Resolucdo do Contrato pela Entidade Adjudicante
1. A entidade adjudicante pode resolver o contrato, para além das situacdes previstas nos
artigos 333.° a 335.° do CCP, nos seguintes casos:
a) Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem no ambito do contrato;
b) Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execucao do contrato em tempo julgado
atil pela entidade adjudicante;
c) Se, em virtude da aplicacao de sancdes contratuais pecuniarias, em 2 (dois) meses
consecutivos, nos termos da clausula 31.2, estas atingirem um valor correspondente a
40% (quarenta por cento) do valor do preco contratual.
2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o adjudicatario deve de

imediato comunicar a entidade adjudicante a ocorréncia de qualquer situacao de forca
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maior de que tome conhecimento e indicar quais as obrigacées emergentes do contrato
cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por forca de
tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da
referida situacao e os respetivos prazos e custos.
. O direito de resolucao do contrato pela entidade adjudicante obedece ao procedimento
definido na clausula 31.2.
. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao

das prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario.

Clausula 33.2
Resolucao do Contrato por Parte do Adjudicatario
. 0 adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e forma previstos no artigo 332.° do
CCP.
. A resolucao do contrato nos termos do niUmero anterior nao faz cessar as obrigacoes a
que se refere a clausula 30.2, a menos que tal seja determinado pela entidade

adjudicante.

Clausula 34.°
Efeitos da Resolucdo do Contrato

. Em caso de resolucao do contrato pela entidade adjudicante por facto imputavel ao
adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento a entidade adjudicante de valor
correspondente a 15% (quinze por cento) do preco contratual global, a titulo de clausula
penal indemnizatéria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

. O valor referido no nimero anterior é pago pelo adjudicatario no prazo maximo de 60
(sessenta) dias apos a notificacdo para esse efeito.

. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacao pela entidade adjudicante de
quaisquer sancdes contratuais pecuniarias que se mostrem devidas, nem a reclamacao
de indemnizacao por valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto existir fundamento.

. A resolucao do contrato ndao determina a extincao das obrigacbes do adjudicatario
relativamente as prestacoes ja realizadas.

. A resolucao do contrato nao prejudica a vigéncia das clausulas que, pela sua natureza,

ou quando regulado expressamente, se devam manter em vigor.
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Clausula 35.2
Processo de Conciliacdao

. Em caso de litigio ou diferendo decorrente do contrato e antes de recorrer a via
jurisdicional, as partes devem tentar resolver amigavelmente a questdo suscitada,
observando o processo de conciliacao previsto nos nimeros seguintes e comunicando
formalmente a intencao de iniciar esse processo.

. A conciliacao deve ser efetuada pelos representantes indicados pelas partes, devendo
estas comunicar de imediato a outra parte essa designacao.

. Caso as partes nao tenham resolvido o litigio dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados
da comunicacao prevista no n.° 1, cada uma delas deve, no prazo sucessivo de 5 (cinco)
dias Uteis, preparar e fazer circular entre si um memorando explicativo, através do qual
esclarecam uma a outra a respetiva posicao relativamente a situacao em causa e as
razdes que justificam essa posicao.

. Caso o diferendo se mantenha no prazo de 5 (cinco) dias apo6s a circulacao dos
memorandos previstos no nimero anterior, o assunto é remetido a pessoa ou pessoas com
poderes para tomar decisoes vinculativas em nome e representacao das partes, para uma
reunido destinada a procurar uma solucao amigavel e negociada, a ter lugar no prazo de
15 (quinze) dias a contar do envio do referido memorando.

. Se, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da comunicacao prevista no n.° 1, as partes
nao chegarem a acordo quanto a uma solucdo mutuamente satisfatoria, as mesmas
podem submeter a matéria a juizo, nos termos previstos na clausula seguinte.

. Qualquer atraso que ocorra na conclusao do processo de conciliacao ou entre a respetiva
conclusao e o inicio de qualquer processo litigioso, nao pode ser considerado como

renlUncia aos direitos em causa.

Clausula 36.2
Tribunal Competente
Quaisquer litigios entre as partes relativos a interpretacao, validade e execucao do
contrato, que nao sejam ultrapassados ao abrigo da clausula anterior, sao dirimidos pelo

Tribunal competente da Comarca de Lisboa.
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Clausula 37.2
Notificacdes e Comunicacoes

. Sem prejuizo de outras regras estipuladas no contrato quanto as notificacoes e
comunicacoes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a sede contratual de cada
uma, identificadas no contrato e acordado entre os gestores de contrato.

. As comunicacdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas em
portugués, podendo ser efetuada através de correio eletronico ou de outro meio de
transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada.

. As notificacdes e as comunicacoes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletronico ou de
outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no nimero
seguinte;

b) Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta registada;

c) Na data da assinatura do respetivo aviso, quando efetuadas por carta registada com
aviso de rececao.

. As notificacoes e as comunicacdes que tenham como destinatario a entidade adjudicante
e que sejam efetuadas através de correio eletronico ou outro meio de transmissao escrita
e eletronica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do local de rececao ou em dia nao
atil nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

. Qualquer alteracao aos dados de identificacao das partes que seja necessaria para envio
de notificacbes e comunicacdes deve ser comunicada a outra parte com uma

antecedéncia razoavel e acordada entre os gestores do contrato.

Clausula 38.°2
Vigéncia do Contrato
. A prestacao de servicos abrangida pelo presente procedimento inicia-se a 01 de janeiro
de 2022 e termina em 28 de fevereiro de 2022.
. O termo do contrato nao prejudica o cumprimento das obrigacoes acessorias que devam

perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 39.2
Contagem de Prazos
. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e feriados,

salvo disposicao em contrario.
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2. Os prazos que terminem em sabados, domingos ou feriados, transferem-se para o 1.° dia
atil seguinte, exceto no caso de feriados municipais.
3. Constituem excecdes ao n.° 1 0s casos em que 0s prazos previstos no contrato corram

explicita e unicamente em dias (teis.

Clausula 40.2
Legislacao Aplicavel

O contrato é regulado pela lei portuguesa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 41.°2
Pessoal a Afetar
1. O pessoal a afetar pelo adjudicatario a prestacdao de servicos objeto do presente
procedimento deve ter o perfil adequado as tarefas que venha a desempenhar,

idoneidade moral e aptidao fisica para a realizacao dos seguintes servicos:

Periodo Servico Horas
Janeiro e Servico normal diurno e servico normal noturno de | 24 (vinte e
fevereiro de vigilancia - segunda-feira a domingo, incluindo quatro)
2022 dias feriados horas/dia

2. Todos os trabalhadores devem apresentar-se devidamente uniformizados e munidos de
cartao que os identifiqguem como empregados do adjudicatario.

3. Os vigilantes devem ser portadores de cartao profissional emitido pela Secretaria-Geral
do Ministério da Administracao Interna, conforme legislacao em vigor.

4. A equipa de pessoal afeta a entidade adjudicante deve ser supervisionada por um
elemento responsavel do adjudicatario, o qual devera ser de trato delicado e capaz de
gerir qualquer conflito emergente nessas equipas de trabalho no decurso da prestacao

de servicos.

Clausula 42.2
Especificacdes dos Servicos de Vigilancia e Seguranca
O adjudicatario obriga-se a cumprir com os seguintes requisitos minimos durante a vigéncia
do contrato:

a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:
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ii.

iii.

vi.

vii.

viii.

Xi.
Xii.

xiii.

Controlar os acessos as instalacdes no que se refere a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas nao
autorizadas em areas restritas ou reservadas;

Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as
instalacdes conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade
adjudicante;

Intervir em situacoes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser
requerida a evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalacoes;
Monitorizar sistemas de controlo e seguranca das instalacoes, designadamente
de detecao de intrusao, detecao de incéndios, controlo de acessos, sistemas de
CCTV, entre outros;

Vigiar as instalacoes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, distirbios ou
outros incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das
instalacoes;

Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos
aplicaveis as instalacoes;

Desencadear as acoes preliminares de correcao de anomalias, de acordo com as
instrucoes em vigor, nomeadamente de prevencao de furtos, incéndios,
inundacoes, explosdes, solicitando a intervencao dos meios de apoio adequados;
Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme
as instrucoes em vigor e/ou plano de emergéncia;

Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira intervencao em
caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);
Informar, por escrito, os responsaveis das instalacoes, de quaisquer situacoes
anémalas que ocorram durante o periodo de servico;

Realizar rondas de servico no interior de instalacoes;

Proceder a abertura e ao encerramento das instalacées;

Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as

previamente a aprovacao da entidade adjudicante.

b) Servicos de ligacao a central de rececao e monitorizacao de alarmes:

i

ii.

iii.

Informar, por escrito, o responsavel das instalacoes de quaisquer situacoes
anomalas registadas;

Guardar as chaves das instalacoes;

No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto, contactar as

autoridades policiais.
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Clausula 43.°2
Niveis de servico
O adjudicatario devera cumprir os seguintes niveis de servicos de vigilancia e seguranca
humana:
a) Cumprimento de horarios - colocacao de pessoal afeto ao servico em conformidade
com os horarios contratados;
b) Substituicao de pessoal:
i.  Nao substituir pessoal sem aprovacao prévia da entidade adjudicante, salvo em
casos de emergéncia;
ii.  Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante,
no periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a comunicacao;
c) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecao as instalacoes
do cliente para supervisao da prestacao de servicos, a qual nunca podera ser inferior

a uma visita por cada periodo de 14 (catorze) dias.

Clausula 44.°
Responsabilidade por prejuizos
O adjudicatario é responsavel pelos danos ou extravios provocados pelo seu pessoal, bem
como pelo controlo das chaves que lhe forem confiadas e por quaisquer prejuizos que

resultem do ndo cumprimento das especificacdes técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 45.2
Monitorizacdo dos servicos
1. A entidade adjudicante, representada pelo gestor do contrato mencionado na clausula
17.2, é responsavel pelo acompanhamento e monitorizacao dos niveis de servico.
2. A monitorizacao dos servicos sera efetuada através de relatorios e registos a facultar
pelo adjudicatario, nomeadamente:

a) Relatdrio de ocorréncias: registo diario das ocorréncias com a identificacao do
vigilante, da hora, de informacao completa sobre a ocorréncia, bem como sobre as
rondas efetuadas - periodicidade diaria de envio;

b) Registo de controlo de limpeza: registo diario das entradas e saidas das trabalhadoras
de limpeza - periodicidade semanal de envio;

c) Registo de residuos: registo diario, em folha Excel, do nimero de contentores azuis,

amarelos e verdes que sao encaminhados - periodicidade mensal de envio;
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d) Movimento de chaveiro: registo, sempre que necessario, da cedéncia e devolucao de
chaves - periodicidade mensal de envio;

e) Verificacao de chaveiro: registo semanal da verificacao do estado dos chaveiros -
periodicidade semanal de envio;

f) Controlo da portaria: registo diario, em ferramenta eletrdnica, das entradas e saidas
de visitantes e fornecedores nas instalacoes;

g) Relatorio de execucao do contrato: registo mensal sobre a atividade prestada,
preenchido pelo supervisor, a remeter no 3. ° (terceiro) dia (til a seguir ao més a
que diga respeito.

3. As situacbes anomalas, identificadas pela entidade adjudicante no decorrer da

prestacao de servicos, sao comunicadas por escrito, ao adjudicatario.

Clausula 46.°
Avaliacao da qualidade
A entidade adjudicante ird proceder a avaliacao periédica da qualidade dos servicos
prestados, na qual sera apreciada a conformidade com os niveis de servico e as
especificacoes da prestacao de servicos definidas no presente Caderno de Encargos, de
acordo com a monitorizacao e acompanhamento a serem efetuados nos termos da clausula

anterior.
Clausula 47.2

Garantia

Nos termos do artigo 444.° do CCP, por remissao do artigo 451.° do mesmo Codigo.
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